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REDACTIONEEL

Conflictmanagement anno 2010 - drie jaar later

en mediation zonder grenzen, grenzen aan
mediation

Annie de Roo

In aflevering 1 van TMD 2007 schreef de redactie in haar redactioneel dat zij al
geruime tijd de wens had om het tijdschrift te verbreden van mediation naar con-
flictmanagement, zonder overigens de speciale band met mediation los te willen
laten - in tegendeel.! Op dat moment waren er al duidelijke aanwijzingen dat de
aandacht van zowel aanbieders als afnemers van (alternatieve) geschiloplossing
niet langer uitsluitend gericht was op mediation. Het inzicht dat eigenlijk steeds
per geschil bepaald zou moeten worden welke methode van geschiloplossing het
geschiktst is, werd evidenter. Deze ontwikkeling heeft zich doorgezet. Anno 2010

is conflictmanagement een ingeburgerd begrip in zowel Vlaanderen als Nederland
en onderwerp van studie.

Een voorbeeld hiervan is het overzichtsartikel ‘Zakelijk conflictmanagement in
breed perspectief’. Ellen van Beukering verkent in haar bijdrage de betekenis van
zakelijk conflictmanagement op basis van ADR/EDR. Onderzoek wijst uit dat dis-
pute wise organisations die gebruikmaken van ADR/EDR kunnen besparen op
geschilbeslechtingskosten en daarnaast ook nog eens in economisch opzicht meer
waard kunnen worden. Helaas blijken nog maar weinig ondernemingen bekend te
zijn met of zich te willen vergewissen van deze potentiéle voordelen van (geinsti-
tutionaliseerd) conflictmanagement. Een vergelijkbare situatie geldt tot op zekere
hoogte ook voor non-profit- en overheidsorganisaties.? Dit verbaast des te meer.

Het betreft hier tenslotte onder meer belastinggelden die op een betere manier
zouden kunnen worden aangewend.

Op 20 mei 2011 treedt de Europese mediationrichtlijn in werking. In zijn bijdrage
‘Analyse van de Belgische bemiddelingswet in het licht van de Europese richtlijn
inzake bemiddeling’ analyseert Herman Verbist in hoeverre de Belgische bemid-
delingswet van 2005 in lijn is met de Europese richtlijn. Daarnaast besteedt hij
ook aandacht aan enkele andere wettelijke vormen van bemiddeling, zoals de
stratbemiddeling en de bemiddeling in het kader van de procedure van collectieve
schuldenregeling. Ook is interessant dat de Belgische minister van Justitie voor-
stelt om in de zogenoemde nieuwe eenheidsrechtbanken een bemiddelingsafde-
ling op te richten waarin verschillende vormen van alternatieve geschillenbehan-

1

A. de Roo, 10 jaar TMD: van mediation naar conflictmanagement?, TMD 2007/1, p. 3-6.
2

J. Blank, B. van Hulst, A. de Roo en R. Jagtenberg, Kosten en kansen. Een onderzoek naar indivi-
duele arbeidsconflicten binnen de Nederlandse politie, Rotterdam: ECORYS 2006.
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deling worden gecentraliseerd. Hierbij wordt gedacht aan arbitrage, vrijwillige en
gerechtelijke bemiddeling in burgerlijke zaken en de herstelbemiddeling in straf-
zaken. Deze inrichting van de mogelijk toekomstige Belgische bemiddelingsafde-
lingen verschilt nogal van de mediationbureaus die zijn ondergebracht binnen de
Nederlandse gerechten. Zij houden zich exclusief bezig met de doorgeleiding naar
mediation. Dit voorstel van de Belgische minister van Justitie sluit dus actueel
aan bij de verbreding van mediation naar conflictmanagement.

Ongeveer halverwege deze aflevering treft u een viertal reacties aan op het artikel
‘Case study: the international CSR conflict and mediation. Supply-chain responsi-
bility: western customers and the Indian textile industry’ van Tineke Lambooy.
Dit artikel werd eerder gepubliceerd in TMD 2009/2. In het artikel beschrijft de
auteur het gehele verloop van het meerpartijenconflict tussen het van oorsprong
Nederlandse bedrijf G-Star, het Indiaas-Italiaanse Fibres & Fabrics International,
de werknemers van Fibres & Fabrics International, de betrokken overheden en
enkele non-gouvernementele organisaties die opkomen voor goede arbeidsver-
houdingen en arbeidsomstandigheden.

De vier reacties zijn van Ineke Zeldenrust en Gerard Oonk namens Clean Clothes
Campaign (CCC) en de India Committee of the Netherlands (ICN), van Sjef Stoop
trainer-consultant European Works Councils FNV Formaat, van Lawrence Suss-
kind, als professor verbonden aan het Massachusetss Institute of Technology, en
van Frans Evers, voorzitter van het Nederlands Nationaal Contact Punt. Deze
reacties worden gevolgd door een repliek van Tineke Lambooy met een nawoord
van voormalig minister-president, Ruud Lubbers.

De reacties zijn boeiend en hopelijk dragen zij bij aan een vruchtbare discussie
over hoe men in dergelijke internationale, meerpartijenconflicten het best kan
opereren. In de reacties wordt onder meer ingegaan op vragen als ‘Dient de
mediator te beschikken over specifieke kennis?’ en ‘Hoe dient de mediator om te
gaan met (ongelijke) machtsverhoudingen, met name als er ook sprake is van inti-
midatie?’ Dat zijn overigens kwesties die zich ook in de meer doorsnee mediation-
praktijk kunnen voordoen.

In het artikel ‘Advocaten en verwijzing naar mediation: hun opvattingen en erva-
ringen’ bespreken de auteurs de uitkomsten van een onderzoek in december 2008
naar de ervaringen van advocaten met de gerechtelijke doorverwijzing naar
mediation in Nederland. Een van de bevindingen is dat een meerderheid van de
advocaten de mogelijkheid van mediation als optie binnen een juridische proce-
dure positief waardeert.

De onderwerpen van de signalementen zijn in deze aflevering zeer divers. In het
signalement ‘Mediation via het Juridisch Loket’ doet Vivian Schrijber-Leloux ver-
slag van de ervaringen die tot nu toe binnen het Juridisch Loket zijn opgedaan
met de advisering en de verwijzing naar mediation. Ook beschrijft zij in het kort
hoe de medewerkers worden getraind in het benaderen van de ‘tweede partij’ in
een conflict. De ervaring heeft geleerd dat men hiervoor over de nodige vaardig-
heden en gesprekstechnieken dient te beschikken.
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Conflictmanagement anno 2010 - drie jaar later en mediation zonder grenzen, grenzen aan mediation

Hoe kan een manager vaststellen welke methode voor welk geschil in de zakelijke
sfeer de beste is? Deze vraag stond centraal in de eindopdracht van enkele
Utrechtse studenten die deelnamen aan het vak ‘Mediation in zakelijke geschil-
len’. Onder de supervisie van Manon Schonewille als docente van het betrokken
vak, hebben de studenten Esther van der Drift, Laura Franssen, Lisette Moerdijk
en Silke Praagman een zogenoemde conflictwijzer opgesteld op basis van inter-
views met een aantal managers. Het doel van de conflictwijzer is om behulpzaam
te zijn bij het selecteren van de meest geéigende methode om het conflict op te
lossen. Ad Kil, redacteur van dit tijdschrift, geeft in zijn nawoord enkele tips hoe
men een dergelijke conflictwijzer nog verder zou kunnen ontwikkelen en vormge-
ven.

Sinds 1 januari 2010 heeft het Belgisch Centrum voor Arbitrage en Mediatie
(CEPINA) een nieuw mediatiereglement voor de beslechting van geschillen in de
ICT-sector. Centrale kenmerken van dit reglement zijn snelheid en flexibiliteit.

In het laatste signalement ‘Colloquium “Konfliktmanagement III"" doet Luc
Demeyere verslag van een tweejaarlijks colloquium op het terrein van conflict-
management. Dit colloquium vond plaats onder de auspicién van de Bucerius Law
School te Hamburg in samenwerking met het Institut fiir Konfliktmanagement
van de Europa-Universiteit Viadrina Frankfurt.
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Case study: the international CSR conflict and

Mediation Supply-chain responsibility - the article
revisited one year later

Sjef Stoop, Ineke Zeldenrust, Gerard Oonk, Frans Evers, Lawrence Susskind,
Tineke Lambooy & Ruud Lubbers

Introduction

The article ‘Case study: the international CSR conflict and mediation. Supply-
chain responsibility: western customers and the Indian textile industry’ was
published in TMD 2009-2. In this article, Tineke Lambooy describes the ins and
outs of the multiparty dispute between G-Star, in origin a Dutch company, the
Indian-Italian Fibres & Fabrics, the employees of Fibre & Fabrics International,
the governments involved and a number of non-governmental organisations stri-
ving for good labour relations and labour conditions.

The article resulted in four reactions, which are published hereafter. The first
reaction is by Sjef Stoop, trainer-consultant with European Works Councils FNV
Formaat, followed by the reaction of Ineke Zeldenrust and Gerard Oonk, repre-
senting Clean Clothes Campaign (CCC) and the India Committee of the Nether-
lands (ICN), then followed by the reaction of Frans Evers, chair of the Dutch
National Contact Point. The fourth reaction is by Lawrence Susskind, professor at
the Massachusetts Institute of Technology and Vice Chair, Program on Negotia-
tion at Harvard Law School. The four reactions are followed by a final comment of

Tineke Lambooy and with an epilogue by Mr. Ruud Lubbers, who acted as a
mediator in the dispute.

Reaction by Sjef Stoop

Introduction

With great interest I read the article by Tineke Lambooy ‘Case study: the interna-
tional CSR conflict and Mediation Supply-chain responsibility: western customers
and the Indian textile industry’, in the Nederlands-Vlaams tijdschrift voor Mediation
en Conflictmanagement 2009 (13) 2. This article deals with the conflict between
labour right campaigners (GATWU, NTUI, CCC, ICN) on the one side and G-Star
and one of its main suppliers in India, FFI/JKPL on the other side.!

However, I would like to raise two objections to this article. Firstly it is rather bia-
sed. This objection I will try to corroborate by analysing the internal coherence of
the paper and the rhetorics applied, to avoid a yes or no discussion on the presen-
tation of the case, which until today is marked by many disputed ‘facts’. My

1 1 was involved in this case in 2007, as a staff member of the Fairwear Foundation, because one of
FWF’s member companies (Mexx) had also been sourcing from FFI/JKPL.
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Case study: the international CSR conflict and Mediation Supply-chain responsibility - the article revisited one year later

second objection to this article is the lack of understanding of the author of the
issue at stake: the issue of freedom of association. This sheds an interesting light
on the discussion to what extent mediation also needs a thorough understanding
of the issue at stake. According to the view developed in this review, in cases that
concern an issue like freedom of association, a mediator cannot do without a pro-
found understanding of these issues.

Biases

The biased nature of the article can be revealed by a close reading of Sections 1 to
4, that aim to inform the reader about the events in India and the Netherlands.
Apparent presentations of facts in section 1-4 are mixed up by judgements of the
actors. For example at page 13: ‘CCC/ ICN should at least have paid attention to
the reported improvement.’ Or also at page 13 ‘However, they made no mention
(...). The author criticises CCC reports and statements for what these reports do
not mention. But never does she raise such arguments against the other side.

The partisan approach of the author is also shown by some adjectives used by the
author. Words often have a negative or positive connotation, depending on which
side is being referred to. So the trade union GATWU ‘claimed’, the company
FFI/JKPL minutes ‘reveal’. CCC’s statements are qualified ‘furious’, whereas the
rather extreme statements of Mr. Nath are qualified ‘understandable’. Mr. Nath
asserted that by subsidising CCC, the Dutch Government was creating illegal bar-
riers to trade. By the way, this would have been much more ‘understandable’ if
CCC mainly took action against abuses in India. A short look at their website
however shows this not to be true.

The article’s, implicit and sometimes explicit, critique of the labour activists and
defence of the involved companies lacks coherence at some points. For example
by stating that the accusations against FFI/JKPL lacked concrete substance, and
at the same time that after the accusations were made, things have been impro-
ved (p. 7 and 13).2

An important source for this article, ‘especially concerning Indian law and the
description of the events in India’ was a party that was highly involved in the con-
flict: the lawyer of FFI/JKPL. Many statements made by this source cannot be
checked, as they refer to unspecified case law (cf. notes 7, 24, 27 on quite crucial
issues in this conflict).

This raises the question how a qualified person can make these kinds of mistakes.
A possible answer could be because of certain blind spots of the author, caused by
lack of understanding of the issues at stake and of the local context.

Freedom of association

Some serious points are not mentioned at all in the article. The most important
point is why the labour campaigners did not provide the names of the employees
that made the accusations during the interviews, nor did they want to give the
names of the FFI/JKPL employees that were members of the union. In issues of

2 In this she repeats the contradiction of G-Star’s Corporate Social Responsibility Position papers
of July and November 2007.
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freedom of association this is a very sensitive issue, debated in serious literature.
For example, in an ILO publication® the authors state:

‘How, for example, do auditors gain the trust of workers during an interview?
(...) An interview between strangers, one that lasts only a short time and is
conducted by someone often hired by factory management, is not likely to
inspire confidence in the worker; the information he or she gives is unreliable
from the outset.”

In cases of disputed freedom of association, ‘allegations based on anonymous
hearsay evidence’ is often the only public evidence that surfaces.

It seems that the workers interviewed by the union GATWU trusted the inter-
viewers, whereas FFI/JKPL and the G-Star auditors were not able to win this
trust. The author fails to see the heart of the matter when she simply states: ‘The
question is of a very factual nature: were the FFI/JKPL/JKPL employees free to
organise or to join a union, or did they fear dismissal when doing so?” However,
fear is not something that can be easily established as a fact. When it does exist,
people will more often than not feel not free to express it. By treating the ques-
tion of people’s fear in such an offhanded way, the author shows a lack of empa-
thy for the concerns of the employees involved.

Different national systems

The author goes into length to analyse how the conflict was deepened by ‘diffe-
rences in legal systems and cultures’, ‘divergent goals in life’, ‘diverse back-
grounds’ and outlines the various Indian and Dutch perspectives. This is a neces-
sary aspect in international cases. In an earlier issue of this Journal, Nadja
Alexander warned: ‘There is a real risk associated with an ad hoc pattern of inter-
national comparison and policy transfer in a field as new as mediation.”

Still Ms. Lambooy seems to judge much of what has been happening from a very
European point of view. For instance she argues that the fact that no complaints
were filed with the local police, weakens the credibility of the allegations made
against FFI/JKPL. With apparent agreement the author quotes the angry reaction
of the Indian embassy on the suggestion that a government report might be
‘bought.” Indeed there is a lot to admire in India being the world’s largest demo-
cracy. Its social legislation is well-developed, as the author notices. The imple-
mentation of this legislation and the function of many state bodies however,

3 Ph. Hunter and M. Urminsky, Social auditing, freedom of association and the right to collective
bargaining, Labour Education 2003/1, p. 47-54.

4  For another source confirming this view, see R. Gékhan Koger and L. Fransen, Codes of Conduct
and the Promise of a Change of Climate, European Journal of Industrial Relations, Vol. 15, No. 3,
237-256 (2009). They conclude that ‘under specific conditions codes can make a positive contri-
bution to worker organization; but given the imbalance of power between workers and employ-
ers, often sustained by national regulation, they make little contribution to Freedom of Associa-

tion’.

5 N. Alexander, Managing the mediation dilemma: international challenges, TMD 2007/1,
p. 33-41.
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Case study: the international CSR conflict and Mediation Supply-chain responsibility - the article revisited one year later

leave a lot to be improved. For example, according to the Worldbank, corruption
is a big problem in India, it scores 44 in a ranking of 100-100 being least corrupt
(compare the Netherlands with a score of 97).% At the time of the conflict, an inci-
dent in Delhi received a lot of media attention, exposing unequal justice for
India’s poor,” but the issue is much more widespread in Indian society as it is
strained by enormous differences in wealth and power, not to speak of the caste
system.8

Given this reality and the problems in auditing freedom of association, the author
should have given more serious consideration to problems for workers, often
young female migrants from outside town, in an alleged climate of repression to
speak openly about their situation to the police, government officials or auditors
hired by the company or its buyers.

Conclusion

All in all it seems fair to conclude that this article is actually taking sides in a very
complicated conflict; the side of business against civil society activists, both by
giving a biased presentation of the ‘facts’ and by ignoring crucial elements of the
issue at stake.

In Tijdschrift voor Coaching® Saskia van Rijnswou argued for the need of gender-
sensitive mediation. A parallel statement can be made on other complex issues
like FOA. Also in this field, the mediator needs to have some sensitivity to the
issue and some knowledge about the international debate. Moreover, when asses-
sing a conflict in another society, one should have an understanding of the diffe-
rent social and political context. This is clearly missing in Ms. Lambooy’s article.

Sjef Stoop is trainer-consultant European Works Councils, FNV Formaat, from
2003-2007 he was International Verification Coordinator of the Fairwear Foundation.

Reaction by Ineke Zeldenrust and Gerard Oonk

The Clean Clothes Campaign (CCC) and the India Committee of the Netherlands
(ICN) were unpleasantly surprised by the article Case study: the international CSR
conflict and Mediation; Supply-chain responsibility: western customers and the Indian
textile industry, that was published in this Journal.

6  Another indication: The Telegraph (1 Jun 2009) quotes a report stating that a total of 153 of the
543 politicians elected in 2009 have criminal cases pending, including nine ministers, according
to a study by two non-governmental organisations, the Association of Democratic Reforms
(ADR) and National Election Watch (NEW). 15 MPs have at least one murder charge against
them.

7 For instance: A. Gentleman, Police Ignore Serial Killings in Delhi Slum, Exposing Unequal Justice
for India’s Poor, New York Times, January 7, 2007

8  See for example Frontline India’s national magazine from the publishers of THE HINDU, Volume
23, Issue 25: Dec. 16-29, 2006, accessible online <www.hinduonnet.com/fline/f12325/stories/
20061229003300400.htm>.

9 S. van Rijnswou, Genderspecifieke mediation bij sexuele intimidatie, alternatief voor juridisch
steekspel, Tijdschrift voor Coaching, 2009/3, p. 24-27.
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